
がん相談支援センターの紹介 



がん相談支援センターとは 
 

全国の「がん診療連携拠点病院」や「小児がん拠点病院」  

 「地域がん診療病院」に設置されているがんに関する相談の窓口 

 

配置されているスタッフ 

 がんについて詳しい看護師 

 生活全般の相談ができる医療ソーシャルワーカー 



 がん相談支援センターの場所 

 

積貞棟1階受付の斜め前あたり 

がん情報コーナーに面して窓口があります 

受付時間：9:00～12:30/13:30～16:00 

【休診日を除く月曜日～金曜日】 
  

患者さん向け相談専用電話☎０７５－３６６－７５０５ 
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がん情報コーナー 

 積貞棟１階受付の斜め前にあります 
 

医学書や看護などの図書の貸し出しをしています 

各種がん、がん治療や副作用、心のケアなどについての 

 冊子を置いています 

ウイッグや乳がん術後の下着の見本を置いています 

教育支援、きょうだいへの支援、就労支援、 

 患者会などのパンフレットを置いています 

  

 

 



がんに関する相談 

 医療ソーシャルワーカーや看護師が患者さんの治療や 
生活に関して悩んでいることを一緒に考えます 

 【相談方法】 

 ・電話相談 

 ・対面相談（予約優先） 

 【相談例】                 
 がんと診断されて頭が真っ白 

   治療にはどのようなものがあるの？ 

 仕事は続けていいの？ 

 誰かに思いを聞いてほしい  など 
 

      
 

                 

           

 

 

 

 



2021年度相談件数 
成人がん相談件数 

総相談件数 

相談件数 一日平均 実人数 

2021年度 2055件 8.5人 1752人 

小児がん相談数 

相談内容 

① 症状・副作用・ 
後遺症 

16.2％ 

② 不安・精神的苦痛 14.1％ 

③ がんの治療 13.1％ 

④ 医療費・生活費 
社会保障制度 

12.9％ 

⑤ 社会生活 
仕事・就労・学業 

12.0％ 

⑥ 生きがい・価値観 3.3％ 

⑦ 患者・家族間の関係
コミュニケーション 

3.2％ 
 

⑧ 食事・服薬・入浴 
運動・外出など 

3.1％ 

⑨ 介護・看護・療育 2.4％ 

⑩ 医療者との関係・ 
コミュニケーション 

1.9％ 

相談者 

患者本人 家 族 
医療 
関係者 

1291件 665件 99件 

総相談件数 

相談件数 一日平均 実人数 

2021年度 1716件 7.2人 669人 

相談内容 

① 社会生活 
仕事・就労・就学 

22.2％ 

② 不安・精神的苦痛 16.0％ 

③ がんの治療 13.9％ 

④ 症状・副作用・後遺症 11.3％ 

⑤ 医療費・生活費 
社会保障制度 

10.9％ 

⑥ 生きがい・価値観 5.8％ 

⑦ 介護・看護・療育 4.9％ 

⑧ 患者・家族間の関係 
コミュニケーション 

3.8％ 

⑨ 医療者との関係・ 
コミュニケーション 

2.6％ 

⑩ 知人・友人・職場の 
人間関係・コミュニ
ケーション 

2.2％ 

相談者 

患者本人 家 族 
医療 
関係者 

161件 1287件 268件 

総相談件数 

当院 他院 合 計 

対面 1391件 20件 1411件 

電話 191件 49件 240件 

Mail 
その他 

57件 8件 65件 

総相談件数 

当院 他院 合計 

対面 1307件 81件 1388件 

電話 284件 357件 641件 

Mail 
その他 

22件 4件 26件 



就労相談 
 

ハローワークや産業保健センターの相談員
と連携して仕事と治療の両立のため相談を
受けています 
 

両立支援についてはオンライン相談ができ
ます（予約制） 

パソコンをお持ちでない方も対応します 

 
 
                                   
             
                    
             
  
 
 
 
  
 
 
 

 
   

  



就学相談 

 病気療養中でも学習を継続できる制度があります 

 

【小・中学生】 

 京大病院の中には京都市立桃陽総合支援学校の院内 

学級があり、小学生や中学生の学習支援を行っています 

 

【高校生】 

 在籍する高校、教育機関のコーディネーターと連携 
して支援しています 

 

 



勉強会、相談会の開催 
患者さん、ご家族を対象とした勉強会や相談会を 

オンラインで開催しています 

 
 



交流会の開催 
 当院に通院・入院中の患者さんやご家族を対象に日頃の 
思いを語り合っていただく会です 
 

【がん患者・家族交流会 ピア】 オンラインで再開 

  2022年10月4日（火）14:00～15:00 

  今年度12月、2月開催予定 

【小児がん患者・家族交流会 チャイルドピア】 

  毎月第２水曜日：10:00～12:00 休止中 

【AYA世代交流会】 

  年2回 休止中 

【きょうだいさんの会】 

  不定期開催 休止中 
 

がん患者・家族交流会以外は、新型コロナウイルス感染症対策のため 

現在中止しています。オンラインで再開予定ですが日程は未定です 

 
 


